
CART A DE LAS GARANTfAS PROCESALES 

CARTA DE LAS GARANTIAS PROCESALES 

Fecha de envio (mes/dia/afio ): 
Nombre del estudiante: 
Direcci6n: 

Estimado(a): 

El Aviso de las Garantias Procesales que se encuentra adjunto describe sus derechos y Los 
procedimientos que protegen sus derechos bajo la Ley estatal y federal de educaci6n especial, 
incluyendo la Ley de Educaci6n para lndividuos con Discapacidades, com(mmente conocida como 
"IDEA 2004." Estas leyes y reglamentos requieren que las agendas educativas locales proporcionen 
una educaci6n publica gratuita y apropiada (FAPE, por sus siglas en ingles) para todos Los estudiantes 
con discapacidades que necesitan educaci6n especial. Una educaci6n publica gratuita y apropiada, o 
FAPE, significa educaci6n especial y servicios relacionados diseiiados para satisfacer las necesidades 
educativas de su niiio, provista sin costo alguno para usted, en conformidad con el Programa de 
Educaci6n lndividualizado (IEP, por sus siglas en ingles) de su niflo. 

La informaci6n contenida en este Aviso de las Garantias Procesales es importante para usted y su 
niiio. Por favor, saque tiempo para leerlo. Aunque hemos tratado de consolidar una gran cantidad de 
informaci6n en un formato legible, reconocemos que la informaci6n puede resultar confusa. Si usted 
necesita alguna aclaraci6n, puede pedir ayuda al personal de la agenda que proporciona servicios 
educativos a su niiio. Usted tambien tiene el derecho de recibir informaci6n sobre las organizaciones 
que se han establecido para ayudar a Los padres a comprender sus derechos bajo estas leyes. Algunos 
de estos recursos estan listados a continuaci6n y tambien se encuentran en el Aviso de las Garantias 
Procesales. 

Si usted tiene alguna preocupaci6n acerca del programa educativo de su niiio, usted puede ponerse 
en contacto con Los maestros de su niiio, con el director, o con los administradores escolares. Este 
tipo de comunicaci6n a menudo es util para resolver preocupaciones. 

Usted tambien tiene el derecho bajo la ley federal de presentar una queja ante el Departamento de 
Educaci6n de Pennsylvania y/o iniciar un procedimiento del proceso legal debido, tal como se 
describe en la Secci6n VI del presente Aviso de las Garantias Procesales. 

Atentamente, 

Sincerely, 

David M. Argentati 
Director of Pupil Services 

Actualizado en julio de 2008 



CART A DE LAS GARANTIAS PROCESALES 

RECURSOS LOCALES PARA LOS PADRES* 

* Hemes listado recurses adicionales en el Aviso de las Garantias Procesales.

Si usted tiene un niiio con una discapacidad intelectual y/o disturbio emocional, el/ella tiene 
derecho bajo la ley de Pennsylvania de Salud Mental y Discapacidad lntelectual de 1966 y la Ley 
de Procedimientos de Salud Mental de Pennsylvania de 1976 a recibir servicios de un Centro 
Local de Salud Mental / Discapacidad Mental (MH/ID, por sus siglas en ingles), para realizar una 
evaluaci6n independiente medic a, psicol6gica y educativa a ser administrada por prof esionales 
certificados por el estado sin costo alguno para usted. 

NOMBRE/DIRECCION/NUMERO TELEFONICO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE MH/ID: 

SEDE REGIONAL DE ARC DE PENNSYLVANIA: 

DISABILITY RIGHTS PENNSYLVANIA 
800-692-7443 (Voz sin cargo)
877-375-7139 (TDD)
717-236-8110 (Voz)
717-346-0293 (TDD)
717-236-0192 (Fax)
www.disabilityriightspa.org

PENNSYLVANIA BAR ASSOCIATION 
P. 0. Box 186

Harrisburg, PA 17108

800-932-0311 (Telefono)
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padre y la LEA u otra agencia publica implicada voluntariamente acuerdan extender el plaza de 
tiempo para resolver el asunto a traves de la mediacion o medias alternatives de resolucion de 
disputas, si esta disponible en el estado. 

b) La decision final de la Agencia de Educacion del Estado contendra procedimientos eficaces de
implementacion, si se necesitan, incluyendo: (a) actividades de asistencia tecnica; (b)
negociaciones; y (c) acciones correctivas para alcanzar la conformidad.

3) Remedios para la denegaci6n de servicios apropiados
Durante la resolucion de una queja estatal en la cual la Agencia de Educacion del Estado ha
encontrado una falta de provision de las servicios apropiados, la Agencia de Educacion del Estado
debe abordar:
a) La falta de provision de las servicios apropiados, incluyendo la accion correctiva apropiada para

abordar las necesidades del nino; y
b) La provision apropiada de servicios en el futuro para todos los ninos con discapacidades.

4) Quejas estatales y audiencias del proceso legal debido
Si se recibe una queja estatal escrita que tambien esta relacionada con una audiencia del proceso
legal debido coma se describe mas abajo en la seccion titulada Como presentar una queja del
debido proceso, o si la queja estatal se trata de multiples asuntos de las cuales uno o mas de
ellos son parte de dicha audiencia, el estado debe posponer la queja estatal, o cualquier parte de
ella que esta siendo tratado en la audiencia del proceso legal debido hasta que la audiencia haya
sido completada. Cualquier asunto tratado en la queja estatal que no forma parte de la audiencia
del proceso legal debido debe ser resuelto usando el If mite de tiempo y las otros procedimientos
antes descritos. Si un asunto tratado en una queja estatal se ha decidido previamente en una
audiencia del debido proceso que implicaba las mismas partes (usted y la LEA), entonces la
decision tomada durante la audiencia del proceso legal debido sabre ese asunto es vinculante y la
Agencia de Educacion del Estado debe informar a la persona que presento la queja que la decision
es vinculante.

Una queja que alega que la LEA o la otra agencia publica no implementaron la decision tomada en 
audiencia del debido proceso debe ser resuelta por la Agencia de Educacion del Estado segun las 
procedimientos antes descritos. 
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IV. PROCEDIMIENTOS DE LA QUEJA DEL DEBIDO PROCESO

A. lC6mo puedo solicitar una audiencia de debido proceso?
1. C6mo presentar una queja del debido proceso (34 CFR §300.507)

General
Usted o la LEA puede presentar una queja del debido proceso sobre cualquier asunto relacionado a
una propuesta o rechazo para iniciar o cambiar la identificaci6n, evaluaci6n o colocaci6n educativa de
su niiio, o la provision de la FAPE para su niiio.

La queja del debido proceso debe alegar la violaci6n que ocurri6 no mas de dos anos antes de
la fecha en que usted o la LEA supieron o deberian haber sabido sobre la acci6n alegada en que
se basa la queja del debido proceso.

El plazo de tiempo anterior mencionado no aplica si usted no pudo iniciar una queja del debido proceso 
· dentro de ese plazo de tiempo porque:

1. La LEA le hizo entender especificamente que habia resuelto los asuntos identificados en la
queja; o

2. La LEA retuvo informaci6n que debi6 haberle provisto a usted conforme a la Parte B de la
IDEA.

lnformaci6n para los padres 
La LEA debe informarle sobre cualquier servicio legal u otro servicio a bajo costo o gratuito disponible 
en el area si usted solicita dicha informaci6n, o si usted o la LEA presentan una queja de debido 
proceso. 

B. Contenido de la queda del debido proceso (34 CFR §300.508)
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1. General
Para solicitar una audiencia, usted o la LEA (o su abogado o el abogado de la LEA) deben
presentar una queja del debido proceso a la otra parte. La queja debe conterier todo lo indicado en
la lista que se detalla abajo y debe ser guardada de forma confidencial. Al mismo tiempo, usted o la
LEA- quien sea que haya presentado la queja; proveera la queja del debido proceso a la otra
parte, y una copia debe ser archivada en la Oficina para la Resoluci6n de Disputas (ODR, por sus
siglas en ingles).

2. Contenido de la queja
La queja del debido proceso debe incluir:
a. El nombre del niiio;
b. La direcci6n de la residencia del nirio;
c. El nombre de la escuela del niiio;
d. Si el niiio es un nirio o joven sin hogar, la informaci6n de contacto del niiio y el nombre de la

escuela del niiio;
e. Una descripci6n de la naturaleza del problema del niiio referente a la acci6n propuesta o

rechazada, incluyendo los hechos referentes al problema; y
f. Una resoluci6n propuesta para el problema en la medida en que se conozca y este disponible

para usted o LEA en ese memento.
3. Notificaci6n requerida antes de una audiencia sobre una queja del debido proceso

Usted o la LEA no pueden tener una audiencia del debido proceso hasta que usted o la LEA (o su
abogado o el abogado de la LEA) presenten una queja del debido proceso que incluya la 
informaci6n descrita anteriormente.

4. Suficiencia de la queja
Para poder proceder con una audiencia del debido proceso, la queja se debe considerar
suficiente. La queja del debido proceso sera considerada suficiente (al haber satisfecho los
requisitos de contenido indicados anteriormente) a menos que la parte que recibe la queja
del debido proceso (usted o la LEA) notifique al oficial de audiencias y a la otra parte
involucrada por escrito, dentro de 15 dias naturales de haber recibido la queja, que la parte
que recibe la queja de debido proceso no cumple con los requisitos indicados
anteriormente.
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a. Para usted si se le considera la parte ganadora.
b. Para la Agencia de Educacion del Estado ganadora o a la LEA ganadora, a ser pagado por su

abogado, si el abogado: (a) present6 una queja o un proceso judicial que el tribunalconsidera
frivolo, irrazonable o sin fundamento; .Q (b) si continuo litigando despues de que la litigaci6n
claramente se torno frivola, irrazonable, o sin fundamento; o

c. Para la Agencia de Educaci6n del Estado ganadora o a la LEA ganadora, a ser pagado por usted o
su abogado, si la petici6n de usted para tener una audiencia del debido proceso o un proceso
judicial posterior fue presentada por prop6sitos inapropiados, tales coma para acosar, causar un
retraso innecesario o aumentar innecesariamente el costo de la accion o de los procedimientos.

2. Honoraries razonables
Un tribunal concede honorarios razonables a los abogados, si dichos honorarios cumplen con lo
siguiente:
a. Los honorarios se deben basar en las tarifas que prevalecen en el mercado local en el cual la

acci6n o la audiencia surgi6 segun la clase y calidad de los servicios proporcionados. Ninguna
bonificaci6n o multiplicador se puede utilizar para calcular los honorarios concedidos.

b. Los honoraries no pueden ser concedidos y los costos relacionados no pueden ser reembolsados
en cualquier accion o procedimiento que caiga bajo la Parte B de la ley IDEA por los servicios
brindados despues de que una oferta de acuerdo por escrito haya sido hecha a usted si:
1) La oferta se hace dentro del tiempo prescrito por la Regla 68 de las reglas federales sobre los

procedimientos civiles o, en el caso de una audiencia del debido proceso o una revision a nivel
estatal, en cualquier memento en mas de 10 dfas naturales anteriores al comienzo del
procedimiento;

2) La oferta no se acepta dentro de 1 0 dlas naturales; y
3) El tribunal o el oficial de la audiencia administrativa considera que la compensacion final

obtenida por usted no es mas favorable para usted que la oferta de acuerdo.
4) A pesar de estas restricciones, una concesion de honorarios para los abogados y los costos

relacionados se pueden hacer si usted gana y si usted tenla una justificacion sustancial para
rechazar la oferta de acuerdo.

c. Los honorarios NO pueden concederse con relaci6n a ninguna reunion del equipo del IEP a menos
que la reuni6n se celebre como resultado de un procedimiento administrativo o acci6n judicial. Una
reuni6n de resolucion, segun lo descrito en la secci6n titulada Reunion de resoluci6n, no se
considera como una reunion convocada como resultado de una audiencia administrativa o de una
accion judicial, y tampoco se considera una audiencia administrativa o acci6n judicial y por lo tanto
estas provisiones de honorarios para abogados no aplican.

d. Ademas, los honorarios no pueden concederse para realizar una mediaci6n, seg(m lo descrito en la
secci6n titulada Mediaci6n.

3. Reduccion de honoraries
El tribunal reduce, segun corresponda, la cantidad de los honorarios de los abogados concedidos bajo
la Parte B de la ley IDEA si el tribunal considera:
a. Que usted, o su abogado, durante el transcurso de la acci6n o del procedimiento, retrasaron de

manera no razonable la resoluci6n final de la disputa;
b. Que la cantidad de los honorarios de los abogados autorizada a ser pagada excede de manera

irrazonable la tarifa por hora que prevalece en la comunidad por servicios similares provistos por
abogados con similar habilidad, reputaci6n y experiencia;
c. Que el tiempo utilizado y los servicios legales proporcionados fueron excesivos de acuerdo a la

naturaleza de la acci6n o del procedimiento; o
d. Que el abogado que le represent6 no proporcion6 a la LEA la informaci6n apropiada en el aviso

de solicitud del debido proceso segun lo descrito en la secci6n titulada Queja del debido
proceso.

Sin embargo, el tribunal no puede reducir los honorarios si encuentra que el estado o la LEA retrasaron 
la resoluci6n final de la acci6n o el procedimiento de forma no razonable o que hubo una violaci6n de 
las provisiones de las garantias procesales de la Parte B de la ley IDEA. 

H. Ejemplos de formularios (34 CFR §300.509)
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Mientras que la Agencia de Educaci6n del Estado (SEA) ha desarrollado formularios modelo para ayudarlo
a presentar una queja de debido proceso y una queja del estado. Es posible que la SEA o la LEA no
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requieran que use estos formularios modelo. De hecho, usted puede utilizar este formulario u otro 
formulario de ejemplo apropiado, siempre y cuando contenga la informaci6n requerida para presentar una 
queja del debido proceso o una queja estatal. 

VI. LA MEDIAC16N (34 CFR §300.506)

A. lnformaci6n general

La SEA debe poner a su disposici6n las procesos de mediaci6n para permitirle a usted y a  la LEA resolver 
los desacuerdos que involucran a cualquier asunto bajo la Parte B de la ley IDEA, incluyendo los asuntos 
que surjan antes de presentar una queja del debido proceso. Por consiguiente, la mediaci6n esta disponible 
para resolver disputas conforme a la Parte B de la ley IDEA, ya sea que usted o la LEA hayan iniciado o no 
una queja del debido proceso para solicitar una audiencia, seg(m lo descrito en la secci6n titulada 
Presentar una queja del debido proceso. 

B. Requisitos de procedimiento

Los procedimientos deben asegurar que el proceso de mediaci6n:
1. Sea voluntario para usted y para la LEA.
2. No se utilice para denegar o retrasar su derecho a una audiencia del debido proceso, ni denegar

ningun otro derecho que usted tenga bajo la Parte B de la ley IDEA; y
3. Sea conducido por un mediador calificado e imparcial que este capacitado en tecnicas eficaces de

mediaci6n.
4. La SEA debe mantener una lista de mediadores calificados que estan bien informados sabre las !eyes y

las regulaciones referentes a la provisi6n de la educaci6n especial y los servicios relacionados. La SEA
debe seleccionar a los mediadores al azar, de forma rotativa o de otra manera imparcial.

5. El estado es responsable por los costos del proceso de mediaci6n, incluyendo los costos de las
reuniones.

6. Cada sesi6n en el proceso de mediaci6n se debe programar de una manera oportuna y ser llevada a
cabo en un lugar que sea conveniente para usted y la LEA.

7. Si usted y la LEA resuelven una disputa a traves del proceso de mediaci6n, ambas partes deben
ejecutar un acuerdo legalmente vinculante que exponga la resoluci6n y que:
a. Declare que todas las discusiones que ocurrieron durante el proceso de mediaci6n permaneceran

confidenciales y que no podran ser utilizadas como evidencia en ninguna audiencia posterior del
debido proceso o procedimiento civil; y

b. Debe ser firmado por usted y por un representante de la LEA que tenga autoridad para vincular a la 
LEA.

8. Un acuerdo de mediaci6n escrito y firmado es ejecutable en cualquier tribunal estatal de jurisdicci6n
competente (un tribunal que tenga autoridad bajo la ley estatal para escuchar este tipo de caso) o en
un tribunal de distrito de los Estados Unidos.

9. Las discusiones que ocurrieron durante el proceso de mediaci6n deben ser confidenciales. No pueden
ser utilizadas como evidencia en ninguna audiencia futura def proceso legal debido o procedimiento
civil en ningun tribunal federal, ni en un tribunal estatal en un estado que reciba ayuda bajo la Parte B
de la ley IDEA.

C. tmparcialidad del mediador

El mediador:
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1. No puede ser un empleado de la SEA o LEA que este implicado en la educaci6n o cuidado de su niiio;
y

2. No debe tener un interes personal o profesional que entre en conflicto con la objetividad del mediador.
Una persona que de otro modo calificaria para ser un mediador, no necesariamente es empleado de LEA o
de la SEA s6Io por el hecho de que esta siendo pagado par la agencia para fungir como mediador.
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